TAPAHTUHUHBIE OBSA3BATEJBCTBA AO «ITPOMCEPBHUC»

1. O0mme nosioxkeHUst
1.1 Hacrosimue rapantuiiibie 00s13aTeIbCTBA PACHPOCTPAHSIOTCS HA BCIO
poayKIuto, npousBoaumyto AO «IIpoMcepBHUCY», ONIPEAETAIOT NOPSAIOK €€
00CIy>KHBaHMSI B TIEPUO/]] YCTAHOBIEHHOTO TAPAaHTUIHHOTO CPOKa DKCIUTyaTallUU.
1.2 Brnanenen, nokymnaresnb npudopa (J1ajnee moTpeouTeb) UMeeT MpaBo Ha
rapaHnTuiiHoOe OO0CIY>KMBAHKE B MEPUOJ] YCTAHOBICHHOTO rapaHTUITHOTO CPOKa
AKCIUTyaTauu npubopa. ['apantuiinoe oOcayKMBaHHE — 3TO OeCIIaTHBIN
rapaHTUUHBIA PEMOHT (yCTpaHEHUE HEUCITPABHOCTH, BOSHUKILEH 1O BUHE
MIPOU3BOIUTENS) U OecIiiaTHas IepBUYHAsS MTOBEPKA MOCIIE TapaHTUIMHOTO
PEMOHTA.
1.2.1 JlokymMmeHTOM, MOATBEPKIAIOIIMM rapaHTHUHHBINA CTATyC MPOAYKIIUH,
SIBJISIETCS MAcTIOPT IIpuodopa.
1.2.2 TapanTHifHBIN CPOK IKCIUTyaTallMK yKa3aH B MacnopTe npudopa u
UCYHCIIIETCS OT AAThl €ro MPOJIaXkKu.
1.3 TI'apanTuUiiHOE O0OCITYKUBAaHUE MTPOU3BOAUTCS IPOU3BOJUTEIEM U CEPBUCHBIMU
ueHtpamiu. Ilepeuens cepBUCHBIX IEHTPOB NpuBen€H Ha caiite AO «IIpomcepBucy»
WWW.pPromservis.ru
1.4 'apanTuitHOE O00OCITYKUBAaHUE OCYILECTBISAETCS BHE 3aBUCUMOCTH OT TOTO, B
YbeM BeJICHUU (COOCTBEHHOCTH) HAXOAUTCS IPUOOP HAa MOMEHT HACTYILICHUS
FapaHTUMHOTO CITyYas.
1.5 locraBka npubopa Mpou3BOAUTEIIO HIIK B CEPBUCHBIN LIEHTP MPOU3BOAUTCS 32
CUET MOTpeOUTENS.
2. YcioBuS U MOPS/IOK MCTIOJHEHHUS] TAPAHTHIHHBIX 005132TEJIbCTB
2.1 [JIns monydeHHs TapaHTUMHOTO OOCTYXXMBaHMS TOTpeOuTENh 00s3aH
MPEIOCTABUTh B CEPBUCHBIN LIEHTD:
® aKT pekiiamManuu (COMpPOBOJUTENHLHOE MUCHMO) C YKa3aHHEM XapakTepa u
MPOSIBIICHUSI HEUCTIPABHOCTH MPUOOPa;
® [acmnopt npubopa ¢ OTMETKaMH OTJela TEeXHUYECKOrO0 KOHTPOJIS CIIYKObI
KauecTBa, OTAENAa NPOJaX, ¢ OTMETKOM O MOHTa)Xe CIEeHUaTU3UPOBAHHOM
opraHuzauuen, wid AyOJuKaT NacrnopTa, BbIIAHHBIA H3TOTOBUTEIEM H
3aBEpEHHbIN CUHEHN NeYaThl0 U3TOTOBUTEIIS;
® HEHUCIpaBHBIN IpUoOP.
2.1.1 JononHutenbHble TpeOOBAaHUS K BHEIIHEMY BUJY MpUOOpa, HAIIPABISIEMOTO
NOTPEeOUTENEM B CEPBUCHBIN LIEHTP MO peKJIaMalliu:
® OTCYTCTBHE 3arps3HEHUI;
® OTCYTCTBHE CJEIOB Kpacku (Kijies, TepMeTHKa), HEIITaTHbIX HaJIUCEH,
CTUKEpOB, HAaKJEEK MOTPeOUTENss WM SKCIUTyaTHUPYIOIIEeH OpraHusaiuu,
NPENsATCTBYIONIUX HUACHTU(GUKAIMM U TPOBEpKE pabOTOCIOCOOHOCTH
npuodopa.
2.1.2 Unentuduxanus npudopa oCylIecTBISETCS M0 BHEIIHEH MAPKUPOBKE
(IWITaTHBIE HAAMMCH, STUKETKH, IITPUX-KOJT) HA KOpITyce Mprbopa U 1o JaHHBIM,
yKa3aHHBIM B MacToOpTe.
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2.2 I'apanTuiinoe 00CTyKMBAaHUE BBIMIOJHIETCS TOJIBKO B MEPUO]I TAPAHTUHHOTO
CpOKa 3KCIUTyaTalli, YKa3aHHOIO B MMacrnopTe npubopa, u BKIOYaEeT B ce0s
yCTpaHEHHE HEUCIIPAaBHOCTH, BO3HUKILEH 1O BUHE IPOU3BOAUTENS (TapaHTUHHBIN
PEMOHT), a TaKXKe NEPBUYHYIO MOBEPKY MOCJE rapaHTUITHOTO peMOHTa (CpecTBa
u3Mmepenuit). [leproauyeckas nosepka, BhIIOIHIEMAas IO UCTEUEHUHU
MEXIIOBEPOYHOr0 MHTEpPBAJIa, B TapaHTUHOE 00CTyKUBaHUE HEe BXOIUT. Bece
pacxopl Mo NePUOANYECKON MOBEPKE B MEPHUO]] TAPAHTUHHOTO CPOKa
AKCILTyaTallui HECET MOTPEOUTEb.

2.3 TapanTuiiHple 0053aT€NbCTBA HE PACHPOCTPAHSIIOTCS HA PACXOJHBIE
MaTepHualibl 1 COCTaBHbIE KOMIIOHEHTHI MpUOOpa, TaKMe KaKk BCTPOEHHBbIE OaTapen
U aKKyMYJISTOPBI, UMEIOLIME OrPAHUUYEHHBIA CPOK CIIyx)Obl. Bce pacxobl mo ux
3aMeHe HECET MOTPeOUTEb.

2.4 I'apanTuiinbple 00s3aTeNIbCTBA HE PACIIPOCTPAHSIOTCS HA MOHTAX U HACTPOUKY
npubopa Ha MecTe 3KcIuryaTauu. OTBETCTBEHHOCTH 32 KQU€CTBO MOHTaXa U
KOPPEKTHOCTh HACTPOMKHU MprOOpa HECET MOHTaXKHAs (IKCIUTYyaTUPYIOIIas)
OpraHu3alvs, BHITIOJHUBILAS TaHHbIE PAOOTHI.

3. YcaoBus, NPenITCTBYIOLIHE HCIIOJHEHUIO TAPAHTHITHBIX 005132TeJIbLCTB

3.1 CepBuCHBIII ILEHTp MNPUHUMAET peElIeHHe 00 OTKa3e OT HCHOJHEHHUS
rapaHTUUHBIX 0053aTEeNbCTB M MPEKPALIEHUU TapaHTUUHOIO OOCIIYy>)KMBaHUS IMPHU
HACTYIUIEHUH JI000T0 U3 MEePEUYUCICHHbBIX HUKE COOBITUH:

3.1.1 OrcyrcTBHE MacnopTa npudopa.

3.1.2 Uctedyenre rapaHTUHHOTO CPOKaA SKCILTyaTAIUH.

3.1.3 HecoBnagenue uaeHTU(PUKAIIMOHHBIX JAHHBIX, YKa3aHHBIX B MAacHOpTe U Ha
KopIyce mpubopa.

3.1.4 Hamuuue B macmopre CJEIOB MNEPEKJICHBAHUS HAKJIEEK WIM TOAYHUCTOK,
UCIIpaBJICHUH, YJaleHWH JaHHBIX O TMpudope, TakuX Kak OOO3HAaYEHUE,
UCIIOJIHEHHE, 3aBOJICKOM HOMEp, 1aTa MPOU3BOJICTBA, AaTa MPOJaxH, 1aTa MOBEPKU
u Jp.

3.1.5 TloBpexaeHue Ha Kopiyce MNpubOpa IITATHBIX HAANUCEH U OITUKETOK,
HaJIM4YMEe CJIEAOB MX NEPEKIECUBAHUSA, OTCYTCTBHE (MEXaHUYECKOE MOBPEXKIICHUE)
KOHCTPYKTHBHBIX 3JIEMEHTOB (feTaneil) mnpubopa, MiIoMO H3rOTOBUTENS WU
CEPBHUCHOTO LIEHTPA, OTTUCKA KJI€HMa MOBEPUTEIIS.

3.1.6 Mexanuueckoe NOBpEXJIEHUE MpUOOpa BCJIEACTBUE HApPYILICHUS MpPaBUII
TPaHCHIOPTUPOBAHUS,  XPAHEHHUSA, MOHTa)Xa, OJKCIUTyaTalluH,  3asBJIECHHBIX
M3TOTOBUTENIEM U YCTAHOBIICHHBIX B OKCIUTYaTallUOHHOM TOKYMEHTAllUH.

3.1.7 Hanuyue npu3HaKOB HECAHKIIMOHUPOBAHHOTO PEMOHTA WUJIU BCKPBITUS
npubopa, 3aMeHa JeTanei 1 KOMIUIEKTYIOIIUX JIMLAMHU, HE YIIOJTHOMOYEHHBIMU
U3TOTOBUTEIIEM.

3.1.8 TloBpexaeHus, NOTyUYEHHBIE B PE3yIbTaTe BO3/IEUCTBHS BHEIIHUX (PAKTOPOB
(Temmepatrypbl, JaBlieHHUsA, BUOpalMM H Jp.), TPEBBIIAIOMIMX JOMYCTUMBbIE
AKCILTYyaTallMOHHBIE TPEJIEIbI.

3.1.9 TloBpexaeHus, MOJy4YeHHbIE BCIEJICTBHE JCUCTBUI HEMPEOJOJIUMON CHIIbI
(moxapa, MOATOIJICHUS, MOJIHUH U JIp.).



3.1.10 IToBpexnenusi, BbI3BaHHbIE UCIIOIB30BAHUEM MPUOOpPa HE MO HA3ZHAYEHUIO
WIM B CONPSDKEHUM C HECTaHJIAPTHBIM O00O0pYJOBaHHWEM, HE OJ00pEHHBIM
M3TOTOBUTEIIEM WM HE MPOUIEAIINM TECTUPOBAHUE HA COBMECTUMOCTb.

3.1.11 IloBpexneHns 31EKTPOHHBIX KOMIIOHEHTOB, Y3JIOB U JIETAJIEH, ITOJIYYEHHBIE
BCJICJICTBUE CKAUKOB HANPSIKEHUS MUTAIOIIEH CETH, OMMOOYHOro MOAKIIOYEHUS,
HEMpaBWJIBHOTO  BbIOOpa  00OOpYIOBaHMS W  MHTAIOIIETO  HaIpsKEHUS,
HECOOTBETCTBHUSI  MapaMeTpoB  HMHPOPMALIMOHHBIX M  KaOENbHBIX  ceTei
TpeboBaHUSIM ['0CYy1TapCTBEHHBIX CTAHJAPTOB U TEXHUUYECKUX YCIOBUH.

3.1.12 TloBpexnaeHus, MOJyYCHHbIE BCJIEACTBHE HECOOJIOeHUS TpeOOBaHUU U
CPOKOB TE€XHHUYECKOTO U MPOPUIAKTUUECKOTO OOCITY>KMBAaHMS, YCTAHOBICHHBIX B
AKCIUIYaTallMOHHOW TOKYMEHTAMU, B TOM YHCJIE BbI3BAHHBIE:

- 0e3/eiicTBHEM MPU YCIOBHUH HOPMAJIBHOTO M3HOCA PACXOJHBIX MaTepUaIOB WIH
MCTEUYECHHSI CPOKa CITY>KObI BCTPOEHHBIX OaTapeil 1 akKyMyJIsiTOPOB;

- HCTI0JIb30BAaHUEM HEHAJIEKAIINX PACXOAHBIX WM YUCTALIIMX MAaTEPUAIOB.

3.1.13 [pyrue HeucHpaBHOCTH, BO3HHUKIINUE MO BUHE MOTPEOUTENST WU TPETHUX
JIULL.

3.2 JIOKyMEHTOM, CBUIETENbCTBYIOMIMM 00 OTKa3€ OT UCTIOJHEHUS TapaHTUMHBIX
0053aTeNbCTB, SIBISIETCS aKT TEXHUYECKOU SKCIEPTU3bI, COJIep KaIIUM
000CHOBaHME MPUUYMHBI OTKa3a, OANMUCAHHBIA PYKOBOJUTEIEM CEPBUCHOTO
LIEHTPA U 3aBEPEHHBIN NI€YaThIO0 CUHETO 1IBETA.

4. Cpoxy HCIIOJTHEHUSI TAPAHTUHHBIX 005132TEeILCTB

4.1 I'apaHTUHHBIA PEMOHT OCYIIECTBIISIETCA B CPOK /10 15 paboumx gHEH OT AaThl
MOJIYYEHHsI CEPBUCHBIM IIEHTPOM HEUCIIPABHOTO MpUOOpa C MacmopTOM U aKTOM
peKIaManuu.

4.1.1 B ciuyyae OTCYTCTBUSI aKTa peKJIaMallMd Hayajo PEMOHTHBIX paboT
UCYHCIIIETCS OT AaThl MOJYYeHHs HeJ0CTarolel nudopmanuu.

4.1.2 Bpems HaxoxaeHUs mpudopa B MyTH, Ha CKJIaJaX TPAHCTIOPTHBIX KOMIaHUH,
B TOJb30BAHUM MOTpeOUTENsT M T.I. B CPOK TapaHTHUMHOIO pPEMOHTa He
BKJIFOYAETCH.

4.2 B cinyyae NpUHATUS PEIICHUS 00 OTKa3e OT MCIOJHEHUS TapaHTHUHHBIX
0043aTEeNbCTB M MPEKPAIICHUH TapaHTUHHOTO OOCIY>KMBAaHUS CEPBUCHBINA LIEHTP
yBEAOMJISIET MOTPEOUTENS O MPUYUHE OTKa3a U MPEJOCTABISIET NOTPEOUTEINIO aKT
TEXHUYECKON »KcmepTus3bl B cpok a0 10 pabouumx OHEH OT AAThl MOITY4YEHUS
HEUCIPaBHOTO Ipudopa.

4.3 Bce cocTaBHbIE y3JIbI U KOMIIOHEHTBI TPUOOpa, 3aMEHEHHBIE MTPU TAPAaHTUHHOM
PEMOHTE, HACIEAYIOT TAPAHTUIHBIN CPOK IKCIUTyaTallMy U NOPSIOK FapaHTUHHOIO
oOcy>KMBaHMs MPUOOpa B LIETIOM.

4.4 I'apanTUiHBIA CPOK IKCIUTYyaTaAllUH HPOIJIEBACTCS HA BPEMS BBITIOJHEHUS
rapaHTUHHOTO PEMOHTA Mpudopa.

5 OrpanuveHus u ocodbie yCJI0BHUS

5.1 AO «IIpomcepBuc» (nmanee — KOMIaHMs) HE HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a
COBMECTUMOCTh CBOEH NPOAYKUMU C OO0OpyJOBaHHEM M MIPOrPaAMMHBIMU
NpPOAyKTaMHU, a TakKe 3a TMOBPEXACHUS, NPUUYMHEHHBIE OOOPYJOBAaHUIO U
MPOrpaMMHOMY O0ECTIEUEHUIO TPEThUX JIUI] MPU CONMPSKEHHOM HCIOJIb30BAHUU C



NpOAyKIMEH KOMIaHWHM. B ciydae mnpenbsBleHUS peKJIaMallid KOMIIaHUs
ocTaBIsieT 3a €000l mpaBo MOTpeOOBaTh JOKYMEHTHI, IOJITBEPKIAIOLINE
JETaabHOCTh UCIOIb3YEMOIO IPOrPAMMHOTO O0ECTIEUEHUSI.

5.2 Komnanusi He HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a YOBITKH, CBSA3aHHBIE C
UCIIOJIb30BAaHUEM WJIM HEBO3MOXKHOCTHIO HCIOJB30BaHMS MNPUOOPETEHHON B
KOMMEpYECKUX IeJIIX MPOAYKUHMH KOMIIaHWM, BKJIIOYas Bce 0e€3 HCKIIOYEHUS
Clly4au HEJONOJydeHUs NpUObUIM, TpPepbIBaHUS [ETOBOM aKTUBHOCTH, MOTEPHU
7e0BoM nHGOpMAaIUK JINOO0 IPYTUX NOTEPh.

5.3 Komnanusi He HECET OTBETCTBEHHOCTH Iepe]] MOKYIaTeIeM 3a YObITKH,
BbI3BAHHBIC HAPYILIEHUEM U3TOTOBUTENIEM 000pYI0BaHUS MPAB HA PE3YNIbTATHI
MHTEJUIEKTYaJIbHON 1 TBOPUYECKOH AESTEIIbHOCTH TPETHUX JIMII.

5.4 KoMmnanusi He MpeNoCTaBIseT HUKAKUX JIPYTUX TapaHTHH, KaK SBHBIX, TaK U
MpeanojgaraeMblx, BKIOYas (HO HE OrpaHUYMBASCh TOJBKO MMHU) TapaHTUU Ha
MOKYNAaTeJIbCKUN CIPOC HAa MPUOOPETEHHYIO B KOMMEPUECKUX LESX MPOAYKIIUIO,
COOTBETCTBHE CHEIHUAIbHBIM TpeOOBAaHUAM, HE OTOBOPEHHBIM MPU TOKYIIKE,
rapaHTHM Ha NOCIEAYIOUIYI0 MOJEPHU3ALHNIO U T.I1.

5.5 Komnanusi He MPOU3BOIUT BO3MEILIEHUE Bpela, MPUUUHEHHOTO BCIEACTBUE
HezocTaTkoB npoaykiuu (I'paxknanckuil koaexc PO, ct. 1095).
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