АНКЕТА
Оценка удовлетворённости потребителей приборной продукции ЗАО «ПромСервис»

1. Наименование потребителя










2. Адрес, телефон/факс, E-mail










3. Ф.И.О., должность, заполнившего анкету








4. Стаж сотрудничества с ЗАО «ПромСервис»               до 2 лет                            от 2 до 5 лет               V   более 5 лет
5. Оцените по пятибалльной шкале продукцию и услуги ЗАО «ПромСервис» 
     (5 - «отл.», 4 - «хор.», 3 - «уд.», 2 - «неуд.», 1 – «очень плохо», 0 - «не обладаю информацией»): 
	5. Оцените продукцию, с которой Вы работали
	ВЭПС
	ЭМИР-ПРАМЕР-550
	ПРАМЕР-510
	БАРС-02
	ПРАМЕР-710
	БМУ*
	БМР*
	БМВ*
	Измери-тельные участки

	5.1 Ассортимент
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.2. Удобство в монтаже и эксплуатации
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.3. Качество технической документации
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.4. Метрологические характеристики
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.5. Надёжность
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.6. Цена
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.7. Ваши пожелания и предложения, касающиеся продукции и услуг
ЗАО «ПромСервис».
	


	№

п/п
	Содержание вопроса
	Оценка в баллах
	Комментарий

	6.
	Степень удовлетворённости на стадии принятия и исполнения заказа

	6.1.
	Полнота и достоверность информации о продукции ЗАО «ПромСервис»
	
	Какой информации не достаточно?

	6.2.
	Информативность сайта www.promservis.ru
	
	Что следует добавить?

	6.3.
	Сроки согласования заказа и получения счёта
	
	Ваши предложения?

	6.4.
	Условия оплаты
	
	Ваши предложения?

	6.5.
	Сроки выполнения заказа
	
	Ваши предложения?

	6.6.
	Сроки доставки транспортными компаниями
	
	Ваши предложения?

	6.7.
	Организация связи с отделом продаж
	
	Ваши предложения?

	6.8.
	Профессионализм сотрудников 
ЗАО «ПромСервис»
	
	Ваши мнения?

	7.
	Как Вы оцениваете качество технической поддержки, ремонта, поверки.

	7.1.
	Уровень технической поддержки.
	
	Ваши мнения?

	7.2.
	Качество сервисного обслуживания
	
	Ваши мнения?

	7.3.
	Сроки выполнения ремонта
	
	Ваши предложения?

	7.4.
	Качество выполнения ремонта
	
	Ваши мнения?

	7.5.
	Сроки выполнения поверки
	
	Ваши предложения?

	7.6.
	Качество выполнения поверки
	
	Ваши мнения?

	8.
	Просим ответить на следующие вопросы (нужное подчеркнуть)

	8.1
	Предполагаете ли Вы в дальнейшем приобретать продукцию ЗАО «ПромСервис»
	ДА                     НЕТ

	8.2
	По Вашему мнению, ЗАО «ПромСервис» является предприятием масштаба
	а) российского,         б) регионального,           в) местного.

	9. Назовите основные причины, по которым Вы являетесь клиентом ЗАО «ПромСервис»
	

	10. Какую дополнительную информацию от ЗАО «Промсервис» вы хоте ли бы получить?
	

	11. Что необходимо сделать для увеличения продаж продукции ЗАО «ПромСервис» в Вашем регионе?
	


*Блочный модуль (У - учета, Р – регулирования, В – водоподготовки) 
Большое спасибо за предоставленную информацию!
Благодарим Вас за участие в ежегодном анкетировании потребителей. Ваше мнение очень важно для нас.

Просим направить Анкету по факсу (84235) 4-22-01, 4-84-93 или E-mail: taw@mail.ru или tigin@promservis.ru
Благодарим Вас за участие в ежегодном анкетировании потребителей. Ваше мнение очень важно для нас. 

Просим направить Анкету по факсу (84235) 4-18-07, 4-58-32 или E-mail: taw@mail.ru или tigin@promservis.ru 

